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KARTA KOMPETENCJI I UMIEJĘTNOŚCI  
 
Imię i nazwisko uczestnika Projektu:  
Nazwa Projektu: „Kompleksowe wsparcie dla obcokrajowców w MIBMiK – niezbędny element prowadzenia wysokiej jakości badań” 
BPI/WTP/2024/1/00046/U/00001 
Cel aktywności i forma wsparcia: Rozwój kompetencji kadry administracyjnej w obsłudze i współpracy z osobami z zagranicy poprzez 
specjalistyczne szkolenia, w tym szkolenia językowe. 
Grupa docelowa: Kadra administracyjna obsługująca cudzoziemców 
Okres realizacji:  
Moment oceny: Po zakończeniu szkolenia językowego 
Data przeprowadzonej oceny:  

 

1. Cel karty: 

Celem karty jest potwierdzenie osiągnięcia rezultatów projektu polegających na podniesieniu kompetencji językowych kadry administracyjnej  
w zakresie obsługi cudzoziemców, co przekłada się na umiędzynarodowienie instytucji oraz poprawę jakości wsparcia dla społeczności 
międzynarodowej. 

 

2. Skala i kryteria oceny: 

• TAK – pracownik nabył kompetencje i umiejętności w stopniu umożliwiającym samodzielne wykonywanie zadań w języku angielskim  
w kontaktach z obcokrajowcami, bez konieczności wsparcia językowego. 

• CZĘŚCIOWO – pracownik nabył kompetencje i umiejętności w stopniu częściowym; potrafi wykonywać zadania w języku angielskim  
w typowych sytuacjach, jednak w sytuacjach bardziej złożonych wymaga wsparcia lub dalszego doskonalenia. 

• NIE – pracownik nie nabył kompetencji i umiejętności w stopniu umożliwiającym samodzielne wykonywanie zadań w języku angielskim  
w kontaktach z obcokrajowcami. 
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Obszar kompetencji 
Opis efektów uczenia się (wiedza, 

umiejętności, kompetencje 
społeczne) 

Forma 
potwierdzenia 

nabycia 

Ocena (TAK / 
CZĘŚCIOWO / NIE) 

Uwagi oceniającego 

Komunikacja ustna w języku 
angielskim 

Zna i rozumie struktury językowe, 
gramatykę i zwroty i stosuje w 
płynnej komunikacji ustnej; 
Potrafi prowadzić rozmowy 
informacyjne, wyjaśniać procedury, 
odpowiadać na pytania, formułuje 
jasne i precyzyjne komunikaty; 
Potrafi komunikować się w sposób 
uprzejmy, otwarty i profesjonalny 

rozmowy, 
obserwacja 

☐ TAK  

☐ CZĘŚCIOWO  

☐ NIE 

 

Komunikacja pisemna  
(e-mail) 

Zna i rozumie zasady formalnej 
korespondencji w języku angielskim; 
Potrafi redagować poprawnie 
gramatycznie językowo i formalnie 
wiadomości; 
Potrafi dbać o jasność przekazu i 
kulturę komunikacji 

analiza e-maili ☐ TAK  

☐ CZĘŚCIOWO  

☐ NIE 

 

Udział w spotkaniach  
i grupach roboczych (PL/EN) 

Zna terminologię branżową i 
kontekst instytucjonalny, zna 
podstawowe różnice kulturowe i 
zasady komunikacji 
międzykulturowej; 
Potrafi wypracować w zespołach i 
grupach roboczych o charakterze 
międzynarodowym; aktywnie 
uczestniczy w spotkaniach 

obserwacja, lista 
obecności 

☐ TAK  

☐ CZĘŚCIOWO  

☐ NIE 

 

Wspieranie 
umiędzynarodowienia 
instytucji 

Zna i rozumie rolę administracji w 
procesie internacjonalizacji; Zwiększa 
dostępność usług administracyjnych 
dla cudzoziemców; 

rozmowa, 
obserwacja 

☐ TAK  

☐ CZĘŚCIOWO  

☐ NIE 
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Obszar kompetencji 
Opis efektów uczenia się (wiedza, 

umiejętności, kompetencje 
społeczne) 

Forma 
potwierdzenia 

nabycia 

Ocena (TAK / 
CZĘŚCIOWO / NIE) 

Uwagi oceniającego 

Potrafi identyfikować się z celami 
umiędzynarodowienia 

Przygotowywanie i 
wygłaszanie prezentacji w 
języku angielskim 

Zna strukturę prezentacji; 
przygotowuje i wygłasza prezentację; 
Potrafi komunikować się z 
odbiorcami 

prezentacja ☐ TAK  

☐ CZĘŚCIOWO  

☐ NIE 

 

Wniosek końcowy:  

☐ Kompetencje osiągnięte zgodnie z założeniami projektu  

☐ Zalecane dalsze doskonalenie językowe 

Kartę kompetencji przekazuje się do Działu Zarządzania Zasobami Ludzkimi. 

Dokument stanowi załącznik do certyfikatu ukończenia. 

 

 
 

Osoba przeprowadzająca ocenę 


