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Imie i nazwisko uczestnika Projektu:

Nazwa Projektu: ,,Kompleksowe wsparcie dla obcokrajowcow w MIBMiK — niezbedny element prowadzenia wysokiej jakosci badan”
BPI/WTP/2024/1/00046/U/00001

Cel aktywnosci i forma wsparcia: Rozwdéj kompetencji kadry administracyjnej w obstudze i wspodtpracy z osobami z zagranicy poprzez
specjalistyczne szkolenia, w tym szkolenia jezykowe.

Grupa docelowa: Kadra administracyjna obstugujgca cudzoziemcow

Okres realizacji:

Moment oceny: Po zakoriczeniu szkolenia jezykowego

Data przeprowadzonej oceny:

1. Cel karty:

Celem karty jest potwierdzenie osiggniecia rezultatdw projektu polegajgcych na podniesieniu kompetencji jezykowych kadry administracyjnej
w zakresie obstugi cudzoziemcéw, co przektada sie na umiedzynarodowienie instytucji oraz poprawe jakosci wsparcia dla spotecznosci
miedzynarodowej.

2. Skala i kryteria oceny:

e TAK - pracownik nabyt kompetencje i umiejetnosci w stopniu umozliwiajgcym samodzielne wykonywanie zadan w jezyku angielskim
w kontaktach z obcokrajowcami, bez koniecznosci wsparcia jezykowego.

e CZESCIOWO - pracownik nabyt kompetencje i umiejetnosci w stopniu czesciowym; potrafi wykonywaé zadania w jezyku angielskim
w typowych sytuacjach, jednak w sytuacjach bardziej ztozonych wymaga wsparcia lub dalszego doskonalenia.

e NIE — pracownik nie nabyt kompetencji i umiejetnosci w stopniu umozliwiajgcym samodzielne wykonywanie zadan w jezyku angielskim
w kontaktach z obcokrajowcami.
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Opis efektow uczenia sie (wiedza, Forma Ocena (TAK / Uwagi oceniajacego
Obszar kompetencji umiejetnosci, kompetencje potwierdzenia CZESCIOWO / NIE)
spoteczne) nabycia
Komunikacja ustna w jezyku ||Zna i rozumie struktury jezykowe, rozmowy, O TAK
angielskim gramatyke i zwroty i stosuje w obserwacja O CZESCIOWO
ptynnej komunikacji ustnej; O NIE
Potrafi prowadzi¢ rozmowy
informacyjne, wyjasnia¢ procedury,
odpowiada¢ na pytania, formutuje
jasne i precyzyjne komunikaty;
Potrafi komunikowa¢ sie w sposéb
uprzejmy, otwarty i profesjonalny
Komunikacja pisemna Zna i rozumie zasady formalnej analiza e-maili O TAK
(e-mail) korespondencji w jezyku angielskim; O czZESCIOWO
Potrafi redagowac poprawnie [ NIE
gramatycznie jezykowo i formalnie
wiadomosci;
Potrafi dba¢ o jasnos¢ przekazu i
kulture komunikacji
Udziat w spotkaniach Zna terminologie branzowg i obserwacja, lista || TAK
i grupach roboczych (PL/EN) ||kontekst instytucjonalny, zna obecnosci 0O cZESCIOWO
podstawowe rdznice kulturowe i [ NIE
zasady komunikacji
miedzykulturowej;
Potrafi wypracowac w zespotach i
grupach roboczych o charakterze
miedzynarodowym; aktywnie
uczestniczy w spotkaniach
Wspieranie Zna i rozumie role administracji w rozmowa, O TAK
umiedzynarodowienia procesie internacjonalizacji; Zwigksza||lobserwacja 0 czeSClowo
instytucji dostepnosé ustug administracyjnych I NIE
dla cudzoziemcow;
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Obszar kompetencji Opi:;fizl'(tfrz:c(i:zigi:\ szc(evr‘:::?: = otvl\:l?;rn(;:enia eenalii iy et ocenialacege
petend Jgtnoscl, kompetenc) P : CZESCIOWO / NIE)
spoteczne) nabycia

Potrafi identyfikowac sie z celami

umiedzynarodowienia
Przygotowywanie i Zna strukture prezentacji; prezentacja O TAK
wygtaszanie prezentacji w przygotowuje i wygtasza prezentacje; O CZESCIOWO
jezyku angielskim Potrafi komunikowac sie z O NIE

odbiorcami

Whiosek koncowy:

1 Kompetencje osiggniete zgodnie z zatozeniami projektu
[1 Zalecane dalsze doskonalenie jezykowe

Karte kompetencji przekazuje sie do Dziatu Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi.

Dokument stanowi zatgcznik do certyfikatu ukonczenia.

Osoba przeprowadzajgca ocene
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